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1、 目的

        為推動院區環境清潔及安全維護工作，引領員工及民眾共同參與清潔維護活動，進而培養民眾公德心，以強化整體環境衛生並提升生活品質。
二、實施重點：

（一）院區內、外整體環境清潔。

（二）病室或護理站之空調設備運作，並定期清潔。

（三）經常檢查床欄之安全性。

（四）病床床單、枕頭套、被套等寢具，定期清洗或消毒。

（五）電話（含公用電話）定期清潔或消毒。

（六）床旁桌椅、窗簾、隔簾、百葉窗等，定期清潔或消毒。

（七）提供氣墊床或不同軟硬度床墊予病患。

（八）定期調查病人對病室安全及清潔之滿意度或建議。
三、具體作法

  （一）院區內、外整體環境清潔、消毒，依據權責劃分表確實督導執行（如附件一）。
1. 督導清潔、消毒公司按契約之工作規範，落實清潔、消毒事務，並依下列事項管制執行：

 （1）清潔維護標準作業程序（如附件二）。

       （2）洗地打蠟應遵守及注意事項（如附件三）。

 （3）病房（含尊榮病房）每日清潔工作範圍（如附件四）。

 （4）清理浴室步驟（如附件五）。

 （5）清理病房步驟（如附件六）。

 （6）辦公廳舍環境清潔評核表（如附件七）。
 （7）病媒防治消毒工作規範（如附件八）。

2. 每月第一、三週請副院長及主任秘書分別率相關單位有關人員實施環境清潔及安全檢查。

（1）總務室紀錄所見缺失，會請各單位錄案並限期改善。

（2）由總務室不定期複查，至改善為止。

  （二）病室安全及清潔檢查

1. 各護理站每日實施責任區安全檢查（格式如附件九）
2. 各病房護理長每月定期檢查病室清潔（格式如附件十）。

（三）空調設備

      1.各護理站及病室採獨立空調系統，可自行調整風向及適宜之溫度由工務室每月實施定期檢查（檢查表如附件十一）。

      2.病室及空調可24小時供應，並導入30﹪新鮮外氣，由工務室定期檢查（檢查格式如附件十二）。

3. 空調出風口每月定期清潔乙次（檢查格式如附件十三），空調箱瀘網每月更新一次並拍照紀錄備查。

  （四）病床裝設床欄

1. 各病床裝設防跌落之床欄，並不定期清潔。

2. 使用單位列入初級保養檢查（檢查格式如附件十四）。

3. 工務室每3個月派專人至各病房檢查並紀錄（格式如附件十五）。

  （五）病床寢具清洗

1. 病床床單、枕頭套、被套、蓋被等寢具，由病房護理人員每日提供各病患家屬協助更換，每日排定時程（如收取時間表）收取後清洗。

2. 每日更換之床單、枕頭套、被套等寢具，委託洗衣工廠負責，補給室及有關單位依據污布服分類回收規定（如附件十六）及傳染性布服高壓滅菌作業程序（如附件十七），每季至作業工場查核並作成紀錄備查（檢查格式如附件十八）。

3. 遇病床床單、枕頭套、被套等寢具有髒污情事，即時更換，以維清潔。

4. 床墊視使用情形，不定期實施清潔、消毒或汰換。

（六）電話清潔

      1.本院各辦公室電話：委由交換機維護廠商定期線路檢測，

        並協助電話外部清潔消毒。

      2.公用電話部分：由中華電信公司派員定期維修，並實施話筒外部清潔消毒。

  （七）床旁桌椅、窗簾、隔簾、百葉窗等，定期清潔或消毒。

      1.病人出院、轉床後，床旁桌椅由病房清潔人員消毒擦拭，或依病人需要隨時清潔（依SOP700-124病房清潔作業）。

      2.隔簾每半年清洗一次，百葉窗簾因屬防火材枓，由清潔人員擦拭除塵。

（八）提供病人氣墊床或床墊

1. 開設病床之床墊以減壓雙面床墊為原則，提供不同軟硬度減壓效果，避免長期臥床病人皮膚受壓，並逐年編列預算汰舊換新。

2. 供應中心另備有氣墊床5張，供病人使用。

      3.使用過之床墊，依序清潔並消毒。

  （九）滿意度調查

1. 設計問卷資料，定期實施病人對病室安全及清潔調查。

2. 彙整滿意度提供規劃問卷及病室安全與清潔改善參考。

3. 針對問卷之建議事項，追蹤辦理情形至改善完成。

四、一般規定

  （一）醫療、門診、急診大樓等人潮出入動線，另病患與家屬出入高峰時段之公共區域廁所，應督導清潔人員增加清掃頻率。
（二）清潔人員於中午用餐休息時間，亦應採輪值方式加強清潔工作。
  （三）配合使用頻率較高時段，機動清理維護，請各管理單位協助督導、抽查。
  （四）持續推動登革熱防治管制工作，定期查核公共區域，輔導同仁改善，若有登革熱病媒孳生源，立即限期改善。

（五）民眾或病患陳情髒亂案件，請相關單位視情形改善，列入優先查核複檢。並請各單位將辦理情形依PDCA格式送總務室彙整。
五、本規定如有未盡事宜，經簽奉核定後得隨時修正補充之。
 

	高雄榮民總醫院環境清潔安全管理權責劃分表

	業務項目
	主（協）辦

單位
	督導
	案卷彙整

	病室或護理站之空調設備，可以控制並維持適宜溫度。
	工務室
	洪志雄
	Ｖ

	空調可24小時運作，並適當換氣；空調口應定期清潔。
	工務室
	洪志雄
	Ｖ

	視需要裝設防跌落之床欄，請經常檢查床欄之安全性。
	工務室

（護理部）
	蔡峰棋

段維奇
	Ｖ

	病床床單、枕頭套、被套或蓋被等寢具、應定期更換、

清洗或消毒；但如有髒污時

，應即時更換。床墊應視需要清潔、消毒或汰換。
	補給室

護理部
	汪金豪

段維奇
	Ｖ

	電話（含公用電話）應定期

清潔或消毒。
	資訊室
	許耀文
	Ｖ

	床旁桌椅、窗簾、隔簾、百葉窗等，應定期清潔或消毒。
	護理部

（總務室）
	段維奇

孫台興
	Ｖ

	依病人病情需要，提供氣墊

床或不同軟硬度床墊。
	護理部
	段維奇
	Ｖ

	定期檢查病室安全及清潔（

護理部每週、總務室每月），並視需要調查病人對病室安全及清潔之滿意度或建議。
	護理部

（總務室）
	段維奇

孫台興
	Ｖ

	參考檢查結果或病人意見，

視情形改善，成效良好。
	護理部

（總務室）
	段維奇

孫台興
	Ｖ


高雄榮民總醫院總醫院辦公廳舍環境清潔評核表

檢查人員：         
	地點：
	日期：   年   月    日

時間：　　　時　　　分

	壹、周圍環境：（必評項目）
	得分
	補充說明

	一、地面清潔（污漬、血、嘔吐物等）：

   □無（25） □1個以下（5） □2個（3）

□3個以上(0)
	
	

	二、廁所清潔（牆面不潔、缺擦手紙、異味）：

    □無（20） □牆面不潔（6） □地面濕（3）

□牆面不潔、缺擦手紙、異味(0)
	
	

	三、垃　圾（紙屑、棉花球、檳榔汁含渣、煙蒂）：

□無（20）      □2個以下（10）

□3~4個（3）   □4個以上(0)
	
	

	貳、加分項目：
	
	

	一、張貼廣告，□無（+5）
	
	

	二、綠美化，□有，維護良好（+10）
	
	

	三、電器依規定申請，未使用能拔除插頭（+20）
	
	

	參、待改進事項：


	總分
	（壹＋貳）=


附件一





附件七








